REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO AM
|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okéta zasady postugiwaniagsserwisem internetowym
www.akademiamistrzow.com.p] ktérego widcicielem jest Dariusz Zielski prowadzacy
jednoosobowdziatalng¢ gospodarcz pod firmg Akademia Mistrzéw im. Z. Czajkowskiego
Dariusz Zielinski z siedzila w Chorzowie ul. J. Gegdziela 24.

2. Informacje o ustugach podane na stronie interngt®kiepu, w szczegolsoi ich opisy oraz ceny,
nie stanowvdi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, @jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy
w rozumieniu art.71 Kodeksu Cywilnego.

3. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznagie 8&ciag Regulaminu i jego akceptacja.
Akceptugc Regulamin, Klient wyrza zgo@ na jego wszystkie postanowienia i zobgeuije s¢ do ich
przestrzegania, od chwili rozpecia korzystania z serwisu.

4. Wiasciciel Sklepu nieodptatnie udegiia Klientowi Regulamin przed rozpatzem korzystania ze
Sklepu Internetowego. Beeniniejszego Regulaminu me zosté utrwalona przez Klienta poprzez
jego wydrukowanie, zapisanie nami&u lub pobranie w kalej chwili ze strony Sklepu.

[I. DEFINICJE:

1. Wiasciciel Sklepu, AM - Dariusz Zielhski, prowadzcy dziatalné¢ gospodarcz pod nazw
Akademia Mistrzéw im. Z. Czajkowskiego Dariusz zieki z siedzih w Chorzowie, pod adresem:
ul. J. Gradziela 24, 41-503 Chorzéw, NIP: 6341641223, REG@RB69109%wang w skrécie AM,

2. Klient, Uczestnik— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka ozgagjna nieposiadaga
osobowdci prawnej, ktorej odibna ustawa przyznaje zdokégrawnry, zamawiajca produkty i/lub
ustugi wskazane w Formularzu zgtoszeniowym.

3. Umowa sprzeday — umowa sprzeds ustugi zawarta ngdzy klientem a wigcicielem sklepu za
posrednictwem serwisu internetowego sklepu.

4. Regulamin niniejszy regulamin zawierggy zbior zasad regulagych stosunek prawny wieiciela
sklepu oraz klienta wraz ze wszystkimiganikami, w tym w szczegoldoi ,Polityka Prywatndci”,
bedacy integralm czescig Formularza zamowienia.

5. Ustuga, Wydarzenie- ustugi prezentowane w ramach sklepu, przeznactomsprzeday, w
szczegolnéci kursy i sesje coachingowe.

6. Sklep internetowy, Sklep- sklep internetowy daginy pod adresem
http://www.akademiamistrzow.com.pl, za ktéregarpdnictwem Klient mge dokoné zakupow
okreslonych ustug.

7. Serwis internetowy— Serwis internetowy Ustugodawcy dziatey pod adresem
www.akademiamistrzow.com.pl.

8. Formularz zaméwienia— interaktywny formularz dogpny na stronie internetowej
www.akademiamistrzow.com alimaliwiajacy ztazenie zamowienia.

9. Zamdéwienie— cswiadczenie woli klienta, stanogde ofert zawarcia umowy sprzeghaustugi ze
sprzedawg.

[ll. ZASADY UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH

1. Uczestnicy wszystkich kurséw i coachingdw orgamianych przez AM éwiadczaj, ze nie fgda ich
nagrywa, reprodukowd, utrwala& lub rozpowszechnéaw jakiejkolwiek formie. Wszystkie materiaty
szkoleniowe stanowwtasnac¢ intelektualn ich tworcow, g chronione prawem autorskim
i udosgpniane uczestnikom jedynie dayiku prywatnego. Materiaty szkoleniowe nie mdxy¢
sprzedawane, odsprzedawane lub ygosine publicznie osobom niebioym udziatu w kursach lub
coachingach. AM zastrzega sobie prawo do prgdukeprodukcji i obrébki filméw wideo, nagfia
audio, zdj¢, publikacji oraz jakichkolwiek innych materialtdwizzzanych z prowadzonymi przezni
kursami lub coachingami.

2. Uczestnicy wszystkich kurséw i coachingdw orgamnianych przez AM gwiadczaj, ze wyraaja
zgod na utrwalanie ich wizerunku lub gtosu, a w szchegii ich nagrywanie
i fotografowanie oraz pgaiejsz publikacg zdje¢, nagra audio/video z kurséw lub coachingdw,
oraz na gycie ich imienia, wizerunku, gtosu éwiadczaj, ze nie lgdg mieli zadnych roszcze
z tym zwizanych.



3. AM bedzie wykorzystywa zdjecia, nagrania audio/video oraz inne materiaty zeajgee img,
wizerunek, podobfstwo lub gtos uczestnikow jedynie w celach promoggh, marketingowych,
wizerunkowych lub w celu przygotowania kursiGeeachingow.

6. AM nie jest wzaden sposob odpowiedzialna za nieuprawnione pegumge s¢ lub wykorzystanie
logotypu jej firmy, tréci publikacji, produktow edukacyjnych, danych praodikow i trenerow firmy
przez osoby trzecie do ich wkasnych celéw.

7. Promocje organizowane przez AM, rabaty lojamowe oraz zniki pakietowe nie mogbyc ze soh
taczone.

8. Uczestnicy, ktorzy ukiczyli lat 14, lecz nie ukiczyli 18 rokuzycia, mog wzig¢ udziat w kursach
lub coachingach organizowanych przez AMagyhie za pisemnzgod; swoich rodzicow
lub opiekundw.

9. Osoby biogce udziat w kursie lub coachingévaadczag, ze nie keda zgtaszé zadnych

roszcze w stosunku do kurséw, coachingéw lub materiatdwich pochodacych.

10.W przypadku zakupu kursu na rzecz osoby trzecigrKjest zobowgzany poinformowarte
0sob o postanowieniach Umowy, Regulaminu i szczegokadtupionego kursu. Akceptig
Regulamin, Klient @wiadczaze poinformowat o tré&i Regulaminu osaptrzech, uzyskujc jej
akceptagj w tym zgo@ na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku osobgciej uczestnicce]

w szkoleniu, zgodnie z ust. 4.

11.Klient uprawniony jest do zmiany terminu w kursie inny bez jakichkolwiek optat, pod warunkiem,
ze zmiana taka zostanie zgtoszona fizielowi Sklepu na adres e-mail
biuro@akademiamistrzow.com.pl niezpi@j niz na 14 dni przed pierwotnym (oryginalnym)

terminenswiadczenia Ustugi.

12.Przeniesienie terminu uzafteone jest od posiadania przez AM wolnych miejs&ma w nowym
terminie.

13. W przypadku braku dodatkowych terminéw danego kisthieje maliwos¢ zmiany zakupionego
kursu na inny doginy w aktualnej ofercie AM, pod warunkiem wyrowreniznicy w cenach przez
klienta. Nadptaty wynikage z zakupionych wczeiej kurséw nie bdag zwracaneO tym, czy dany
przypadek jest uzasadniony, decyduje AM.

14. AM moze odwotd kurs z powodow niezawinionych przez AM oraz z pdwavystpienia sity

wyzszej,
w tym choroby prowadezego, zawiadamiag o tym Klienta za pomagpoczty elektronicznej.
W przypadku, o ktébrym mowa powgj, Klient jest uprawniony do odgtienia od Umowy w G&ci
dotycacej odwotanego Wydarzenia oraz daglania zwrotu kwoty wptaconej za odwotane
Wydarzenie w terminie trzydziestu (30) dniabavili zawiadomienia o odwotaniu Wydarzenia.

15. AM zastrzega sobie prawo, zmiany daty, czasu, mriaisca Wydarzenia. W przypadku zngozh
zmian cech Wydarzenia wskazanych w Formul&tmnt maze odsgpi¢ od umowy w czsci
dotycacej zmienianych ustug.

16. AM nie ponosizadnej odpowiedzialrigi za straty poniesione przez Klientow zmane
z przetaeniem ladz odwotaniem Wydarzenia powstatych z powoddéw nienémych przez AM

lub wskutek dziatania sity vigze].

17.Przeniesienie prawa do skorzystania z zakupionegaav¥enia na wskazamwsole, mazliwe jest
pod warunkiem powiadomienia AM najatdej na 14 dni robocze przed planowanym terminem

Wydarzenia za pomagoczty elektronicznej, na adres biuro@akademiarugt.com.pl.

18. Powiadomienie, o ktorym mowa w pkt. 17 powinno eaeé:

a) img i nazwisko oraz numer telefonu osoby gdej przenié¢ prawa na ing osolz,
b) planowany termin wydarzenia,
c) imk i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail osobyktéy przenoszoneggprawa.

19. AM zastrzega sobie prawo uwgzdhienia powiadomienia dokonanego z naruszenieminerm
okreslonego w niniejszym postanowieniu. Uwggdhienie powiadomienia dokonanego z naruszeniem
terminu zalgy jedynie od woli AM i nie wymaga uzasadnienia.

20. Nieobecnéci na szkoleniu lub sesji coachingowej, bez uprigdmiany terminu, powoduje
przepadricie Ustugi.

21.Jsli Klient nie poinformuje AM o swojej nieobeckd na szkoleniu lub sesji coachingowej,
jego bilet przepada.

IV. WARUNKI ZAWIERANIA UMOW SPRZEDA ZY

1. Klient oswiadcza,ze zapoznat giz Formularzem oraz Regulaminem i przyjmuje do wradci,



ze wspolnie stanowione Umow pomkdzy Klientem a AM.

2. Informacje znajdujce s¢ na stronie internetowej Serwisu nie stanpeferty w rozumieniu przepisow
prawa. Klient, sktada Zamowienie, sktada oferkupna okrélonej Ustugi na warunkach podanych
W jego opisie.

3. Cena Ustugi uwidoczniona na stronie internetovegjMsu podana jest w ztotych polskich (PLN) i
zawiera podatek VAT.

4. Cena Ustugi uwidoczniona na stronie Serwisu jegtaga w chwili ztazenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezateod zmian cen w Serwisie, ktore maip
pojawic w odniesieniu do poszczegoélnych Ustug paehiu przez Klienta Zamdéwienia.

5. Zamowienia mgna skladé poprzez witryg internetovg za pomog Formularza Zamowie
(www.akademiamistrzow.com.pl) — 24 godziny naglplzez caty rok.

6. Po zt@eniu Zamoéwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzyeaadnoczénie przyjmujc
Zamowienie, co powoduje zgdanie Klienta z jego Zamowieniem.

7. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadorm e-mail, potwierdzagej otrzymanie oraz przygie
Zamowienia do realizacji, zostaje zawarta Umowa &gty miedzy Klientem a Sprzedawc

8. Kazda Umowa Sprzeds zostanie potwierdzona dowodem zakupu (faktura \W&dTparagon).

9. Umowa zawierana jest pod warunkiem ragmjgcym zaptaty ceny, co oznacza, w przypadku braku
zaptaty umowa ulega rozg@aniu.

10. Dokonanie zaptaty w petnej wysadan, wskazanej w Formularzu lub optacenie rat zgedni
okreslonym ich harmonogramem, upoivaa Klienta do otrzymania Ustug wskazanych w Foaral.

11. Dokonywanie optat w systemie ratalnym itive jest po uprzednim uzgodnieniu z AM. Niedbym
warunkiem umaliwiajagcym roziazenie ptatnéci na raty jest zaakceptowanie Regulaminu, w tyin da
sptat poszczegolnych rat.

12. Dokonywanie optat w systemie ratalnymgwe st z poniesieniem przez Klienta dodatkowej optaty

w wysokdéci 5% zamdwienia, ktora doliczana jest proporcjoigatio kadej raty.
13. Sptata ostatniej raty powinna ngst najp&niej przed planowanym terminem ostatniego wydageni
w ktérym Klient wemie udziat.

14. W razie niewywazania s¢ z obowghzku ptatndci ktorejkolwiek z rat w terminie wymagaléa,
calas¢ pozostatej do uiszczenia kwoty staje wymagalna w pierwszym dniu nggtijagcym po dniu
ptatnaci raty okrélonym w formularzu.

15. Ptatng¢ za ustugi AM meae by dokonana w formie:

a) gotowkowej, bezgednio w siedzibie AM,
b) przelewem bankowym,
c) przelewem internetowym zagpednictwem elektronicznych serwiséw ptatoio

16. Platngci z tytutu wykonania niniejszej Umowy powinnygiokonane w formie i w sposob

wskazany w Formularzu przed rozpgxem realizacji Zamowienia.

17. Wiasciciel Sklepu zastrzega sobie prawo do zmiany asmaréw i Ustug prezentowanych na
stronach internetowych Sklepu, wycofywania orazom@dzania nowych Towarow lub Ustug,
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzajcjigkomocyjnych oraz wyprzedg. Powyzsze
uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienia, ktére alysttozone przed datwejscia wzycie
ktorejkolwiek ze zmian, o ktérych mowa posxey.

V. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Po zl@eniu i optaceniu zamdwienia Klientowi przystuguie dni na rezygnaejz Ustugi bez podania
przyczyny. Prawo to nie przystuguje w przypadkuy gidtuga zostanie wykonana przed uptywem 14
dni od daty jej optacenia za zgpdzytkownika.

2. Skorzystanie z prawa odpienia od umowy wymaga poinformowania AM na adreszpy
elektronicznepiuro@akademiamistrzow.com.pl o agseniu od Umowy zakupu Ustugi
wymienionej w niniejszej Umowie.

3. AM niezwtocznie przée potwierdzenie otrzymania informacji 0 ogfseniu od umowy za pomaec
poczty elektronicznej.

4. W przypadku odgpienia od umowy AM zwrdci Klientowi wptacgrkwote w ciggu czternastu dni
(14 dni) od dnia otrzymania odgtenia.

5. W przypadku nieuczestniczenia w zakupionym Wydatgektore s¢ odbyto w terminie zakupionym
przez Klienta, Klient traci mdiwos¢ wziecia udziatu w tym Wydarzeniu, choclay AM
organizowato nowe Wydarzenie. AM nie jest przy yobowigzane do zwrotaadnej kwoty
zgtoszonym uczestnikom.



VI. WEASNO SC INTELEKTUALNA.

1. Prawa wtasngi intelektualnej wykorzystywane podczas lub wazku z Ustug, s3 wlkasndcig AM i
nie g przenoszone na Klienta.

2. Materiaty przekazane lub udgphione Klientowi mog by¢ przez niego wykorzystywane vagiznie
do wzytku osobistego w celach edukacyjnych i szkolenidwKlient nie ma prawa powigia
materiatldw oraz przekazywanateriatow anzadnych innych przedmiotow stanawych wtasnéc¢
intelektualm AM osobom trzecim.

3. Klient nie jest uprawniony do rejestrowania lubaglania przebiegu ustugi za pomagzadzen
rejestrugcych dzwiek i obraz.

4. Klient maze robt zdjecia w czasie Wydarze w ktdérych sam uczestniczy. £dja te Klient mae
wykorzystywa tylko w celach prywatnych. W szczegdéoozas Klient nie mae wykorzystywa
zrobionych zdj¢ w celach komercyjnych.

5. Jakiekolwiek wykorzystywanie przez kogokolwiekzbeyraznej pisemnej zgody AM, ktéregokolwiek
z elementéw skladagych s¢ na tré¢ oraz zawart& stronywww.akademiamistrzow.com,mtanowi
naruszenie prawa autorskiego przystagago AM i skutkuje odpowiedzialoia cywilnoprawrn oraz
karrg.

VII. REKLAMACJE

1. Wiasciciel Sklepu podejmuje dziatania w celu zapewraemipetni poprawnego dziatania serwisu
Sklepu Internetowego i zobogviuje s¢ do usuwania na bigeco wszelkich nieprawidtowdei w jego
funkcjonowaniu, zgtaszanych przez Klientow.

2. Klient maze poinformowa Wiasciciela Sklepu o wszelkich nieprawidtowaach lub przerwach w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu poprzez wystanierimfacji na adres e-mail
biuro@akademiamistrzow.com,podagc swoje ime¢, hazwisko, a tate rodzaj i dat wyspienia
nieprawidtowdci zwigzanej z funkcjonowaniem serwisu Sklepu.

3. W przypadku, gdy Klient uwaa, ze sposéb realizacji ustugi nie jest zgodny z umbtub tez ma inne
zastrzeenia dotyczce sposobu wykonania ustugi, ma on prawo deezi@ reklamaciji.

4. Reklamacje naley zgtasza w formie mailowej na adres: biuro@akademiamistrzomw.pl w terminie
14 dni od dnia wykonania Ustugi lubzted dnia, w ktérym zgodnie z umawtron Ustuga miata lgy
wykonana.

5. Reklamacja winna zawiaetaznaczenie Klienta: iraii nazwisko, dane Ustugi, ktérego dotyczy umowa
oraz opis zastrzen co do sposobu wykonania Ustugi.

6. Reklamacje &da rozpoznawane w terminie 30 dni od dnia otrzymaekdamacji. W tym terminie
do Klienta zostanie wystany e-mail zwrotny zawigegjodpowied na zt@ong przez niego
reklamacg.

VIIl. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z semvigytkownicy powinni dysponowa
a) uradzeniem majcym dosgp do sieci internetowey;

b) poprawnie skonfigurowamrzeghdarke internetovga Chrome w wersji nie nszej nz 39, Mozilla
Firefox w wersji nie niszej nz 34, Opera 26 lub Microsoft Internet Explorer w gjenie nizszej ni
11, lub innej z wiczory obstug jezyka Javascript, akcepaiga pliki typu ,,cookies”, w ktorej
poprawnie bdzie wywietlat sk i dziatat formularz zaméwienia.

2. W przypadku, gdy Bytkownik zamierza dokortazakupu Ustugi drogelektroniczi, konieczne jest
dysponowanie przez niego dgsm do konta poczty elektronicznej.

3. W przypadku niespetniania przez komputeytdownika parametréw technicznych opisanych
powyzej serwis lub poszczegdlne jego elementy gnug dziaté prawidtowo.

4. Wiasciciel stosuje mechanizm plikdw "cookies"”, ktoredppas korzystania przez Klientéw ze strony
internetowe] Sklepu, zapisywangmzez serwer Wihgiciela na dysku twardym wdzenia
koncowego Klienta. Stosowanie plikow "cookies" ma rlu@oprawne dziatanie strony internetowe;j
Sklepu na urgdzeniach kacowych Klientdw. Mechanizm ten nie niszczy adzenia kacowego
Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnychurzadzeniach kacowych Klientéw ani
w oprogramowaniu zainstalowanym na tychadeeniach. Kady Klient maze wylagczy¢ mechanizm
,cookies” w przegidarce internetowej swojego ydzenia kacowego. Wiaciciel wskazujeze
wytaczenie ,cookies” mie jednak spowodowautrudnienia lub uniemidiwi ¢ korzystanie ze strony



internetowe] Sklepu.

5. AM oswiadczaze publiczny charakter sieci Internet i korzystanldstugswiadczonych drog
elektroniczrm wigzat moze sk z zagraeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientowega
osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stoabwiasciwe srodki techniczne, ktore
zminimalizup wskazane wiej zagraenia. W szczegdlrioi powinni stosowéaprogramy
antywirusowe i chronce tazsamda¢ korzystagcych z sieci internetowej. AM nigdy nie zwraca 80
Klienta z préba o udos¢pnienie mu wzadnej formie Hasta.

6. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobowk&ji Sklepu internetowego w celu prowadzenia
przez Klienta dziatalriei, ktéra naruszataby interes AM.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wiasciciel Sklepu jako administrator danych osobowyohawigzuje s¢ podpé wszelkie konieczne
srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie dgsta zagraenia, w celu zapewnienia
bezpieczéstwa wszystkich danych i && przekazywanych przez Klienta w z@&ku z korzystaniem
przez niego ze Sklepu internetowego.

2. AM nie sprzedaje i nie udaginia osobom trzecim danych personalnych czy adrgdowlientow.

3. Szczegodtowe zasady dotyce przetwarzania danych osobowych Klientow zawiatityka
Prywatndci znajdugca s¢ na stronie Sklepu.

X. POSTANOWIENIA KO NCOWE

1. Klient, korzystajgc ze Sklepu, zobowzany jest w szczegoldoi do:
a) niedostarczania i nieprzekazywaniddreabronionych przez przepisy prawa, w tym
w szczegolngei tresci obrazliwych lub wulgarnych, nawotggych do przemocy lub innych
dziata sprzecznych z prawem, lub dobrymi obyczajami, &lidoe naruszajdobra osobiste i inne
prawa 0sob trzecich,
b) korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z pFgeznaczeniem i niezakidgay jego
funkcjonowania, a take w sposob nieugtliwy dla pozostatych Klientow Sklepu,
c) niewykorzystywania Sklepu do przesytaniazaimieszczania w ramach Sklepu niezamowione;j
Informacji Handlowej (spamu),
d) korzystania z wszelkich i@ zamieszczonych na stronach internetowych Skiegacznie
dla swojego osobistegayiku,
e) korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z Regoem, wiaciwymi przepisami prawa
oraz ogolnymi zasadami korzystania z Interrfesiykiet).

2. Zdjecia oraz wszelkie pozostate materiaty (w tym teksfgrania, grafiki, logotypy) zamieszczone na
stronie Sklepugwitasndcig Wiasciciela Sklepu lub zostatyzyte przez niego za zgedch
wiascicieli. Wykorzystywanie ich w celach komercyjnylobz zgody Wisciciela jest nielegalne i
zabronione zgodnie z ustaw dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim waeh pokrewnych
(Dz.U.2006, Nr 90, poz. 631).

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartepWynsprzeday strony leda dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wdmvym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych
na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo pelski

4. AM nie gwarantuje rezultatow skorzystania przee#fa z ustug oraz nie ponosi odpowiedziathaa
jakiekolwiek nastpstwa podejmowanych przez Klienta dziabkgdacych efektem wykorzystania
informacji prezentowanych w ramach ustugadnych okoliczngéciach, jak rownie za skutki
podjtych na podstawietej decyzji.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaewastosowanie matasciwe przepisy
prawa polskiego.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniggsRegulaminu. Wszystkie zamowienia pkzgj
przez Sprzedawado realizacji przed dniem wieja wzycie nowego Regulaminu sealizowane na
podstawie Regulaminu, ktéry obaaywat w dniu skltadania zamowienia przez Klienta.iaima
Regulaminu wchodzi vizycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na 8teolnternetowej Sklepu.

7. Regulamin wchodzi viycie z dniem 20.02.2017 r.



